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REUNION VIRTUAL CON APRENDICES. SE ENVIA GUIA DE APRENDIZAJE, DOCUMENTOS DE APOYO Y
VIDEO
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Buenos dias aprendices. Espero se
encuentren bien de salud. Les voy a enviar
por este medio material de estudio, debido

que no todos se pueden conectar. GFPI-F-135 V2 GuiadeAprendizaje

Verificar GRADO 11.pdf

Les envi6 por este medio el PDF de la
competencia competencia VERIFICACION
DE LA EXPERIENCIA DEL SERVICIO AL
CLIENTE, con su respectiva guia de
aprendizaje, con el fin que los que puedan
ir leyendo e ilustrandose sobre los temas
que vamos a tratar en este semestre.

La Gallina o el huevo.

@ youtu.be

Envié también el primer video
de esta guia, para su analisis y
comprension, para identificar
lo que realmente necesitan los
clientes veremos el siguiente
video

¢La gallina o el huevo?

https://youtu.be/U8bohrpp_nQ
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Las actividades las realizaremos
presencialmente cuando entren a clases

Cualquier duda o pregunta la pueden ir
realizando, voy a estar atento
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